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Allgemeine Geschéfisbedingungen flir Werkvertrage

mit Yerbrauchern (private Auflraggeber)

1. Aligemeines

MaBRgebliche Vertragsgrundlage fir den vom Unternehmer auszu-
fihrenden Aufirag des Verbrauchers sind vorrangig individuelle
Vereinbarungen sowie nachrangig die nachstehenden Allgemeinen
Geschafisbedingungen. Alle Verlragsabreden sollen in Textform (§
126b BGB) oder in elekironischer Form (§ 126a BGB) erfolgen.

il. Angebote und Unterlagen

Angebote, Kalkulationen, Plane, Zeichnungen, Berechnungen,

Kostenanschidge oder andere Unterlagen des Unternehmers

durfen ohne seine Zustimmung weder vervielfaltigt oder geéndert

noch dritten Personen zugénglich gemacht werden. Bei Nichiertei-

lung des Auftrags sind die Unterlagen einschl. Kopien unverziig-

lich an den Unternehmer herauszugeben. Bei von ihm verschul-

deter Unmbglichkeit der Hausgabe haftet der Verbraucher auf

Schadensersatz.

i, Prelse

1. Fur vom Aufiragnehmer angeordnete Uber-, Nacht-, Sonn-
und Felertagsstunden sowie Tir Arbeit unler erschwerten Be-
dingungen werden Zuschldge berechnel. Die Berechnung
setzt voraus, dass der Auftragnehmer spatestens im Zeitpunkt
der Beauftragung oder des Beginns der entsprechenden Ar-
beit dem Aufiraggeber die erhdhten Stundensdize miigeteill
hat. ‘

2. Soweit erforderlich, werden Strom-, Gas-, Wasser- oder Ab-
wasseranschiuss dem Unternehmer unentgeltlich zur Verfa-
gung gestellt. Die Verbrauchskosten tragt der Unternehmer.

¥, Zahlungsbedingungen und Yerzug

1. Nach Abnahme des Werkes sind Rechnungen sofort fallig und
zahlbar. § 650g Abs. 4 BGB bleibt unberGhrt. Alle Zahlungen sind
auf das AuBerste zu beschleunigen und vom Verbraucher ohne
jeden Abzug nach Abnahme und spétestens binnen 14 Tagen
nach Rechnungserhalt an den Unternehmer zu leisten. Nach Ab-
lauf der 14-Tages-Frist befindet sich der Verbraucher in Verzug,
sofern er die Nichtzahlung zu vertreten hat.

2. Der Verbraucher kann nur mif unbestritienen oder rechiskraftig
feslgesteliten Gegenforderungen aufrechnen.

Y. Abnzhme

Die vereinbarte Werkleistung ist nach Fertigstellung abzunshmen,
auch wenn die Feinjustierung der Anlage noch nicht erfolgt ist. Dies
gilt insbesondere bei vorzeitiger Inbetriebnahme (Baustellenheizung).
im Ubrigen gilt § 640 BGB.

¥i. Haflung auf Schadensersatz

Auf Schadensersatz haftet der Auftragnehmer — gleich aus wel-

chem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung nur

a. im Falle von vorsaizlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverlet-
zung durch ihn selbst, seinen geselzlichen Vertreter oder sei-
nen Erflllungsgehilfen, bei Verlelzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit auch im Falle von fahrlassiger
Ptlichtverletzung;

b. bei Vorliegen von Méngeln, die der Auftragnehmer arglistig
verschwiegen hat;

¢. im Falle der Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit
des Werkes;

d. im Falle der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz;

e. flr Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten; im Falle einfacher Fahrlassigkeit ist der
Schadensersatz des Auftraggebers jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise einiretenden Schadens be-
grenzt, soweijt nicht wegen Verletzung des Lebens, des Kér-
pers oder der Gesundheit gehaftet wird.

¥i. Mingelrechie - Veridhrung

1. Soweit der Hersteller in seinen Produkiunterlagen oder in
seiner Werbung Aussagen zu einer besonderen Leistung, Be-
schaffenheit oder Haltbarkeit seines Produktes macht (z.B. 10-

Stand: Januar 2018

jahrige Haltbarkeitsgarantie), werden diese Herstelleraussagen

nicht zu einer vereinbarten Beschaffenheit des Werkvertrages.

2. Die Méngelanspriiche des Verbrauchers verjdhren gema8 §
634a Abs.1 Nr.2 BGB in finf Jahren ab Abnahme bei Arbeiten
an einem Bauwerk,

a. im Falle der Neuherstellung oder Erweiferung der Gebdu-
desubstanz (Auf-, Anbauarbeiten)

b. oder in Fallen der Einbau-, Umbau-, Erneuerungs- oder Re-
paraturarbeiten an sinem bereits errichteten Bauwerk, wenn
die Arbeifen bei Neuerrichtung des Gebadudes zu den Bau-
werksarbeiten z8hlen wirden, nach Art und Umfang for
Konstruktion, Bestand, Erhaftung oder Benuizbarkeit des
Geb&udes von wesentlicher Bedeutung sind und die einge-
bauten Teile mit dem Geb3ude fest verbunden werden.

3. Abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB verjghren die Man-
gelanspriche des Verbrauchers in einem Jahr ab Abnahme bei
Reparatur-, Ausbesserungs-, Instandhaliungs-, Einbau-, Er-
neuerungs- oder Umbauarbeiten an einem bereits errichteten
Bauwerk, wenn die Arbeiten nach Art und Umfang keine we-
sentliche Bedeutung fir Konstruktion, Bestand, Erhaliung oder
Benuizbarkeit des Gebaudes haben.

4, Die vorstehenden Verjghrungsfristen gelten auch for vertragli-
che und auBerveriragliche Schadensersatzanspriiche des Ver-
brauchers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei
denn die Anwendung der regelmaBigen gesetzlichen Verjh-
rung wirde im Einzelfall zu einer klirzeren Verjighrung fihren.
Schadensersatzanspriiche des Kiufers gem. V1. a. bis d. ver-
jghren jedoch ausschlieBlich nach den geseizlichen Verish-
rungsfristen.

5. Von der Mangelbeseitigungspflicht sind Mangs! ausgeschiossen,
die nach Abnahme durch schuldhaft fehlerhafte Bedienung oder
gewaltsame Einwirkung des Verbrauchers oder Dritter oder
durch normale/n bestimmungsgemage/n Abnuizung/Verschiei
{z. B. bei Dichtungen) entstanden sind.

6. Kommt der Unternehmer einer Aufforderung des Verbrauchers
zur Méngelbeseitigung nach und
a. gewahrt der Verbraucher den Zugang zum Objekt zur ver-

einbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht oder

b. liegt ein Mangel am Werk objekliv nicht vor und hat der Ver-
braucher diesbeziiglich schuldhaft gehandelt,

hat der Verbraucher die Aufwendungen des Unternehmers zu

ersetzen. Mangels Vereinbarung einer Vergitung gelten die

ortsiiblichen Safze.

Vil Yersuchie Instandsetzung

Wird der Unternehmer mit der Instandsetzung eines bestehenden

Objektes beaufiragt (Reparaturauftrag) und kann das Objekt nicht

instand gesetzt werden, weil

a. der Verbraucher den Zugang zum Objekt zum vereinbarten
Zeitpunkt schuldhaft nicht gewahri oder

b. der Fehler/Mangel trotz Einhaltung der allgemein anerkannten
Regeln der Technik nicht gefunden oder nach Riicksprache
mit dem Verbraucher nicht wirtschaftlich sinnvoll beseitigt
werden kann,

ist der Verbraucher verpflichtet, die entstandenen Aufwendungen

des Unternehmers zu erseizen, sofern nicht die Undurchfithrbarkeit

der Reparatur in den Verantwortungs- oder Risikobereich des Un-

ternehmers fallt.

Vil Eigentumsverbehalt

Soweilt kein Eigentumsverlust gem3B §§ 946 ff. BGB vorliegt,
behalt sich der Unternehmer das Eigentum und das Verfigungs-
recht an den Liefergegenstdnden bis zum Eingang samtlicher
Zahlungen aus dem Vertrag vor.

X, Alternative Streitbeilegung

Der Unternehmer ist weder bereit noch verpflichiet, an Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschiichtungsstelle teilzu-
nehmen.



X. Mitwirkungspflichten des Verbrauchers

Vor Beginn der Arbeiten hat der Verbraucher Arbeitsfreiheit zu schaffen und sein Eigentum

vor moglichen Beschidigungen zu schiitzen - der Auftragnehmer verpflichtet sich mit groBer
Sorgfalt zu arbeiten

Unsere Mitarbeiter arbeiten ordentlich und sicher. Dennoch muss berticksichtigt werden, dass bei der
Installation schweres Gerét eingesetzt wird bzw bewegt wird. Um Beschidigungen an empfindlichen
Einrichtungsgegenstinden zu vermeiden, sollten diese vom Auftraggeber bauseits geschiitzt oder
entfernt werden (z.B. Treppen, Tiiren, Parkett.)

Der Auftraggeber hat zu gewéhrleisten, dass der Auftragnehmer unverziiglich

nach Ankunft mit den Arbeiten beginnen und ohne Verzgerungen bis zur Fertigstellung

durchfithren kann.

Sollten trotz aller Vorsorgemafnahmen stromfithrende Leitungen durch die Arbeiten beschidigt werden,
ist der Auftragnehmer fiir diese Schéden nicht haftbar zu machen. Die Reparatur der Schiden erfolgt auf
Kosten des Auftraggebers

Wihrend der Installationsarbeiten gilt der Arbeitsbereich als Baustelle. Das Betreten der Baustelle ist auf
eigene Gefahr und gilt auch fiir den Kunden selbst. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass Dritte
dartiber informiert werden.



